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  م ــكــب بــرحــن
  

كѧون احѧد متلقѧي الرعايѧة ت أنولنѧا الشѧرف  يѧاء لأمѧراض وجراحѧه القلѧب مركز الملكѧة علفي   
  .  لقيام على خدمتك هي هدفنا الأولا، راحتك وسلامتك و مركزناالصحية في 

  
  

المختلفѧة التѧي  المركѧزلا تتردد في سؤال أي من أفراد الطاقم الطبي لمساعدتك للاستفسار عن مرافѧق 
   .ة لك بالصورة المطلوبةتسهم في تقديم خدمة الرعاية الصحي

  

                              
  مركز الملكة علياء لأمراض وجراحه القلب نبذة عن 

  
تفضل المغفور له بإذن الله الملك الحسين بن طلال طيب الله ثراه وجلاله  30/3/1983بتاريخ  )1

  .المركز بافتتاحالسلطان قابوس بن سعيد المعظم سلطان عمان 
   .بأحدث الاجهزه المتطورة ووفق أحدث الانظمه العالميةالمركز مجهز  )2
ً " شهد الأردن في العقدين الأخيرين تطورا )3 في مجال معالجه أمراض القلب وجراحتها " نوعيا

وتم أجراء أول عمليه زراعه قلب في مركز الملكة علياء لأمراض وجراحه القلب بتاريخ 
التشوهات الخلقية المعقدة في القلب  كما تم إجراء أول عمليه ناجحة لإصلاح 9/8/1985

 تتبعها معالجه تضيق الشرايين التاجية والصماما، 10/7/1986لمولود حديث الولادة بتاريخ 
" القلبية بواسطة البالون ومن ثم إغلاق القناة الشريانية بواسطة المظلة كما أجريت أيضا

ذي يغذي الدماغ بواسطة زرع عمليه لفتح الشريان السباتي المتضيق وال 14/1/1997بتاريخ 
  .دعامة شبكيه 

كان مركز الملكة علياء لأمراض وجراحه القلب أول من أجرى مثل هذه العمليات في منطقه  )4
طبية أخرى مثل عمليه زراعه قلب ورئة  تإنجازاوتبعتها . سط ودول العالم الثالث الشرق الأو

 4/5/1998دون جراحه بتاريخ وعمليه إغلاق فتحه بين البطينين ب 28/11/1997بتاريخ 
علاج وعملية  26/10/1998وعمليه ترويه عضله القلب باستخدام الليزر بدون جراحه بتاريخ 

عمليه فتح و 2011خلال شهر آب    ارتفاع التوتر الشرياني المعاند باستخدام تقنية الكي
الموما خلال  الشريان السباتي المتضيق والذي يغذي الدماغ بواسطة الشبكة وبحماية جهاز

وتم القيام بانجاز طبي تاريخي يتمثل باعادة برنامج زراعة القلب حيث تم ، 2012شهر شباط 
 . 11/9/2018عام بتاريخ  27زراعة قلب لشاب يبلغ من العمر 
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 رؤيتنـــــــــــــا

     
م الطبي التقد تواكبطبية متكاملة متخصصة لامراض وجراحة القلب التميز في تقديم خدمة 

  .العالمي
  
  
  

  رسالتنــــــــــا
  

تقديم خدمة طبية متميزة و آمنة ذات جودة عالية تشخيصية وعلاجية لمرضى القلب بكلفة 
من ،معقولة مع الالتزام بالتطوير والتحسين المستمر و الاستخدام الامثل للموارد المتاحة 

في رفع  لمساعدة الفاعلة ات الحديثة بهدف او التقني،خلال الكوادر الطبية المؤهلة 
  .مستوى الرعاية الصحية في الاردن 

  
  

  
  قيمنـــــــــــــا

  
  المريض هو محور اهتمامنا لتحديد وتلبية احتياجاته وتوقعاته  -:المريض اولا .1
نلتزم باحترام قيم المريض والحفاظ على  -:احترام قيم وخصوصية المرضى  .2

  خصوصية وسرية المعلومات الخاصه بمرضه 
الابتعاد عن الانفراديه واحتكار المعرفه وتشجيع العمل  -:لعمل بروح الفريق ا .3

  بمفهوم الجماعه 
تحافظ على مصداقيتنا في التعامل وخضوعنا للمساءله من  - :المصداقيه والمساءله  .4

  منطلق الالتزام باخلاقيات المهنه والوظيفه في كافة المناحي والمجالات 
  الجهود الهادفه الى التغيير وتحسين الاداء المؤسسي  تشجيع - :الابداع والابتكار  .5
ملتزمون بادوارنا المتعدده في مجال خدمة الوطن  -:المسؤوليه الاجتماعيه  .6

  والمجتمع المحلي 
نلتزم بمعنى الاحساس  بالمسؤوليه والتقيد بالاوامر والتعليمات   - :الضبط والربط  .7

  والاجراءات  ونطبق مبدا الرقابه الداتيه 
النجاح والتقدم ياتي باكتساب وتبادل ونشر المعرفه على  -:سيخ ثقافة المعرفه تر .8

  مستوى الفرد والمجموعه الصغرى والكبرى 
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  الداخلية المختلفة المركزأقسام 
                                                     

  
  
  
  
  
 
 

  - : )الأرضي(طابق التسوية 
  المستودعات الطبية 

   رالمختب
  السجل

  الصيانة
                                      جهاز الحوسبة الرئيسي  
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  - : الأولالطابق 
  

  إدارة المركز
  قسم الجودة

وعيѧѧادة وعيѧѧادة التغذيѧѧة  العيѧѧادات الخارجيѧѧة 
 ةوعيادة تقييم الجراح التحاويل

  خدمات عامة وتغذية  2مكتب ركن
   الإجتياحيه قسم الفحوصات التشخيصية غير 

  قسم الأشعة السينية 
  المحاسبة

  مكتب الادخال  
وذوي الاحتياجات الخاصة                                               VIPمكتب 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  التعقيم المركزي 
  الصيدلية

    والاجتماعاتقاعة المحاضرات 
  العمليات اليوميةقسم 

  الأمن والعلاقات العامة 
  مشغل الاجهزة الطبية 

   العمليات اليومية
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  - : الثانيالطابق 
    عمليات جراحة القلبقسم   
  عمليات قسطرة القلبقسم   
  جناحي العناية الحثيثة لجراحة القلب الأول والثاني           
  الاول والثانيعناية الإكليلية ال يجناح          

  المختبر الطبي           
 مكتب مواعيد العمليات الجراحية           
  المعالجة التنفسية           
  العهدة          

            

  - : الثالثالطابق 
  جناحي الرجال الأول والثاني          
         العناية المتوسطهقسم   
   ت غرف مشاهده العمليا  
  صيدلية الاقسام   

  مكتب السيطرة على العدوى

   - : الرابعالطابق 
  جناحي النساء والأطفال الأول والثاني 

  غرفة ألعاب الاطفال 
  مكتب المعالجة الفيزيائية 

  مكتب المعالجة النفسية 
  

  المركزالخدمات المتوفرة في 
                                                            -:خدماته من خلال الأقسام التالية  بتقديم المركزيقوم  -

   .عيادات الاختصاص أ        
     :المركز عيادات الاختصاص على النحو التالي  أخصائيييغطي 

  بالغين/قلب أمراض" أسبوعياخمس عيادات   )1
  أطفال/قلب أمراض" أسبوعياعيادات  أربعه  )2
  الدمويةعيه وجراحه قلب وأ" صباحيه يوميا عيادة )3
  لكهروفسيولوجيه القلبا عيادة  )4
والحѧѧالات  الإسѧѧعافوالطѧѧوارئ مجهѧѧزه لاسѧѧتقبال سѧѧيارات  للإنعѧѧاش خاصѧѧةغرفѧѧه فحѧѧص   )5

 ".للمركز جوا المنقولة
 عيادة المميعات  )6
 عيادة صدمات القلب الكهربائية و فحص الطاولة المائل   )7
 عيادة غيار الجروح المزمنة  )8
 عيادة برمجة اجهزة القلب  )9

 )التحاويل(عيادة المرضى الجدد )10
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  .  اجتياحيقسم مختبر القلب الغير  ب    
                                        ::مثل المتطورةالاجهزه  أحدثيحتوي هذا القسم على 

  تخطيط القلب          أجهزه )1
 . تخطيط القلب الكهربائي مع الجهد  أجهزه )2
 .الديناميكي  أومستمر تخطيط القلب ال أجهزه )3
 .فوق صوتيه وثنائيه الابعاد بالأمواجأجهزه تصوير القلب  )4
 .المشعةتصوير القلب بالنظائر  )5
 .رباعية الابعادأجهزه تصوير القلب بالأمواج فوق صوتيه و )6

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  .التنفسية  المعالجةقسم .     ج

  .لاج التنفسي للع المستخدمة بالأدوات المختلفة الأقساميعمل على تزويد  )1
تجهيѧѧز أجهѧѧزه التѧѧنفس الاصѧѧطناعي لاسѧѧتعمالها للمرضѧѧى مباشѧѧره بعѧѧد الانتهѧѧاء مѧѧن العمليѧѧات  )2

  .  الجراحية
  .للمرضى  فيزيائيةتمارين تنفس  إجراء )3
  .  الجراحيةفحوصات وظائف الرئتين قبل العمليات  )4
 . التنفسية المعالجةفي  متخصصةمحاضرات في دورات  إعطاء )5
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  .القلب  قسطرةختبر م   . د

مѧن  المختلفѧة الإجتياحيѧه الإجѧراءاتكافѧه حيѧث تѧتم  يتكون هذا القسم مѧن خمسѧة غѧرف قسѧطرة      
القلب وتلѧوين الشѧرايين وعمليѧات توسѧيع الشѧرايين الاكليليѧه والصѧمامات المتضѧيقه بالبѧالون  قسطرة
 القلبيѧة تعѧاالخزبطينѧي واخѧذ نظѧم القلѧب والرجفѧان ال أعѧاده وأجهزهتنظيم دقات القلب  ةأجهزوزرع 

ضѧѧافة الѧѧى زراعѧѧة الصѧѧمام الابهѧѧري بواسѧѧطة القسѧѧطرة بالا .وغيرهѧѧا  لكهروفسѧѧيولوجيهاوالدراسѧѧات 
TAVI ةѧѧѧѧѧل الاوعيѧѧѧѧѧاوند داخѧѧѧѧѧة الالتراسѧѧѧѧѧتخدام تقنيѧѧѧѧѧة واسѧѧѧѧѧة الذائبѧѧѧѧѧبكات الاكليليѧѧѧѧѧة الشѧѧѧѧѧوزراع
  . IVUS,FFRالدموية

  
  
  
  
  
  

       
  
  
  
  
  . المختبر الطبي.    هـ

   :2المركز مختبر طبي عدديوجد في 
   مستعجلةالوعاديه ال فحوصاتلل الثانيفي الطابق  الأوليقع ) 1
 بالاضافة الى الأولالمختبر  أعمالويقوم بنفس  الجديدة بالتوسعة التسويةالثاني في طابق  يقع )2

  . أنواعهابمختلف  الزراعةتحليل 
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  ). CCU 1+2(الاكليليه العناية وحدة . و
 الذبحѧة الصѧدرية، الرئوية الحѧادة  هذمالو، اء عضله القلب الحاد احتشحالات  تستقبل في هذه الاقسام

  .مستقره وأي حالات أخرى تحتاج إلى عناية ومراقبه مكثفهالغير 
مجهѧѧزه بأحѧѧدث  فѧѧي غѧѧرف منفصѧѧلةوالثѧѧاني ثمانيѧѧة اسѧѧرة سѧѧتة عشѧѧر سѧѧريرا  تبلѧѧغ طاقѧѧة القسѧѧم الاول

 . التمريضية المركزية المحطةمع  موصولةال طورةالمت الاجهزه الطبية
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
   (ICU 1 + 2).الحثيثة العنايةوحده       .ز

  -:تنقسم هذه الوحدة إلى قسمين 
  : ) ICU 1(القسم الأول  --

اثنا عشر بالاضافة الى  العزل الطبي إلىوالتي تحتاج  المرضيةللحالات  انفراديةغرف  أربعه يوجد به
 .يستقبل هذا القسم مباشره المرضى الذين تجرى لهم عمليات جراحيه  و سريرا

 ICU 2) :(القسم الثاني --
الخلقية القلب الاطفال و مرضى تشوهات يستقبل هذا القسم مباشره المرضى  اسرة و سبعةيتكون من 

 .بالاضافة الى الحالات الحرجة من مرضى الباطنيةالذين تجرى لهم عمليات جراحيه 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  . قسم العمليات.   ح

القلѧب  ةلجراحѧ جهѧزةالأ بأحѧدثمجهѧزه  هسѧيئيرغѧرف عمليѧات  سѧتةيحتوي هѧذا القسѧم علѧى   
  :وتشمل  الحديثةوالتخدير  الاصطناعية والرئةالقلب  وأجهزه الدمويةوالشرايين والاوعيه 

  هالاكليليجراحه الشرايين   
  القلبيةجراحه الصمامات 
  الخلقية القلبيةات التشوه إصلاحجراحه  
  الصاعد  الأورطيجراحه الشريان 
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  .المتوسطه  العنايةقسم  .  ط

  . والحثيثةالاكليليه  العناية أقساميستقبل هذا القسم المرضى المحولين من 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  . جناح الرجال.    ي

 هالاكليليѧѧ العنايѧѧةي المحѧѧولين مѧѧن قسѧѧمالمرضѧѧى وذكѧѧور وجراحѧѧه القلѧѧب  أمѧѧراضلمرضѧѧى  مخصѧѧص
  . والحثيثة

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

 

  

 



 

  12

  . والأطفالجناح النساء .   ك
 هالاكليلي العنايةمن قسمي  المحولينالمرضى و إناث وأطفالوجراحه القلب  أمراضلمرضى  مخصص
  . والأطفالمن النساء  والحثيثة

  
  
  

  
  
  
  
  

 فريق إنعاش القلب سريعا  يطلب من خلاله الذي )CODE BLUE(جهاز مع  مربوطةجميع الاقسام 
  .عند الضرورة 

    . قسم التعقيم  .ل
بحاجه  أخرى أقسام وأي القلبية والقسطرة الجراحيةالعمليات  أقسامتم به تحضير وتعقيم مستلزمات ي

   . الخدمةلهذه 
  .المعالجة الفيزيائية. م
  

ع اضѧافة الأجهѧزة اللازمѧة للمرضѧى مѧ لتقديم الرعاية المناسبة للمعالجة الفيزيائية قسم خاصتم عمل 
  .والاهتمام بأعادة الحركة الوظيفية للجسم والمحافظة عليها وخاصة بعد عمليات القلب المفتوح

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  .المعالجة النفسية . و
  

يقوم الفريق الخاص بعمل جلسات نفسية للمرضى واعطاء الدعم الكافي لهم لمكوثهم فترة طويلѧه فѧي 
  المستشفى 
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  ر من مختلف الأقسامصو
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حة القلب اصور من زراعة القلب التي حدثت في مركز الملكة علياء لأمراض وجر - 
  . 11/9/2018بتاريخ 
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  المركز إلىكيفية الوصول 
  

 لأمراض وجراحه القلب داخل صرح مدينه الحسين الطبيѧة الواقعѧة فѧي غѧرب الملكة علياء  مركزيقع  
ً  منطقةفي عمان مدينه    .صويلح على منتصف الشارع الواصل بين الدوار الثامن ودوار صويلح تقريبا
  
راوي المѧؤدي يسلكون الطريق الصح ....) أو،أو معان أو الكرك العقبة( من الجنوب دمونالقا .1

مدينه  إلىالدوار الثامن ثم الوصول  إلىطريق المطار ويستمرون حتى الوصول  إلىفي نهايته 
      . الطبيةالحسين 

ثѧاني والسѧير الѧدوار ال إلѧىوصѧولاً  الأولطريق الدوار  إمايسلكون  وسط المدينةالقادمون من  .2
) ثم الدوار الثامن ...عبر الدوار الثالث ثم الرابع(الدوار الثامن إلىبخط مستقيم حتى الوصول 

 الجامعѧةأو طريѧق شѧارع  .الطبيةمدينه الحسين  إلىاليمين من هناك وصولاً  إلى الانعطافثم 
  . الطبيةحسين مدينه ال إلىاليسار وصولا  إلىدوار صويلح ثم الانعطاف  إلىالاردنيه وصولا 

يسѧلكون اوتوسѧتراد الخѧط الواصѧل .....) اربد أو جرش أو عجلѧون أو ( الشمال  القادمون من .3
 إلѧىدوار صѧويلح ثѧم السѧير بخѧط مسѧتقيم حتѧى الوصѧول  إلѧىبين إربد ومنطقه البقعة وصولاً 

  .  الطبيةينه الحسين دم
 نييمكن الحصول على المعلومات من موقع الخدمات الطبية الالكترو .4

  
  
  
  
  

  
 
  

     
   
  
   
  
  
  

                                  
  
  
  

    
  القادمون من الشمال 

  الدوار القادمون من الجنوب                                        شارع مدينة الحسين الطبية                                                صويلح وشارع الجامعة 
  الثامن و بيلدر وادي السير   

  

  
  
  
  

 

  مدخل حديقة الحسين
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مدخل دوار الشعب 
  مدخل الطوارئ

  
                               مدخل الاقواس                                                    

 مركز
  القلب

مديرية 
 الخدمات 

 المسجد
مستشفى 

الاطفال 
وقسم 

 الطوارئ

 التأمين
 الصحي 

مدخل 
مستشفى 

 الحسين
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  لباس العاملين في المركز

  

  
  

  مركزلل دخولك إنجازلسرعة 
           

  : وات التالية اتبع الخط للمركزلإتمام معاملة دخولك  تسهيلاً 
  

  .ن قبل الطبيب المعالج م المركز إلىيتم إدخال المريض :  أولاً 
  

  :تأكد من وجود الوثائق التالية لديك :  اً ثاني
   .بطاقة التامين الصحي . أ

 .دفتر العائلة  . ب
  .المدنيةبطاقة الأحوال . ج
  . العاملين كتاب من الوحدة للعسكريين. د

   .للمرضى غير المنتفعين لماليةختم المحاسبة وتسوية الأمور ا. هـ
  

فѧѧي الطѧѧابق الأرضѧѧي ، حيѧѧث يѧѧتم اسѧѧتقبالك مѧѧن قبѧѧل موظѧѧف السѧѧجل  لѧѧدخولمكتѧѧب ا إلѧѧىتوجѧѧه  :ثالثѧѧاً 
  كنت غير منتفع  إذاويفتح لك اضبارة بعد التأكد من وثائقك الشخصية وتسوية أمورك المالية   

  
 ً سѧتكمال تحضѧير اضѧبارتك المرضѧية حيѧث القاعة لاتقبالك من قبل مسؤول القسم وكاتب يتم اس :رابعا

يتم تدوين الرقم ، الرتبة ، الاسم ، العمѧر والوحѧدة داخѧل الاضѧبارة وبعѧد ذلѧك تأخѧذ الإجѧراءات الطبيѧة 
  "  . المستشفى سالما  حين الخروج من  إلىمسارها 

  
 ً م او القسѧѧمسѧѧؤول  إلѧѧىاحѧѧد مرافقيѧѧك  أومѧѧن قبلѧѧك م ممتلكاتѧѧك الشخصѧѧية والثمينѧѧة يتسѧѧلقѧѧم ب:  خامسѧѧا
 خѧاص بѧذلك أمانѧاتمقابل التوقيѧع علѧى وصѧل  لمركزالخاص با الأماناتفي صندوق  لحفظها الوردية 

  . بحوزتك  يحفظ

  مريول ابيض  الطبيب
  قميص كحلي وبنطلون ابيض  الممرض القانوني

   قميص و بنطلون اخضر  العناية الحثيثة ممرض
  قميص ازرق سماوي وبنطلون ابيض  الممرض المشارك
  قميص و بنطلون ازرق  العمليات و التعقيم

  قميص سكني وبنطلون ابيض  الفنيين
  توتي  وبنطلون قميص  ممرض السيطرة على العدوى

  اللباس الموسمي للقوات المسلحة الاردنيه  الإداريين
  قميص اخضر وبنطلون سكني  عمال الخدمات المساندة
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  .  )أي من ممتلكاتك الشخصية فقدان أوغير مسؤول عن ضياع  لمركزا(  
  

  
  

  بالسلامة هو غايتنا  المركزخروجك من 
  
  
  

  
  
  

  
 
 

   المركز لانجاز معاملة خروجك من" تسهيلا
  

خروج أثناء جولة الأطباء على المرضى ويستكمل المقيم يقوم الطبيب المعالج بكتابة أمر ال :أولاً 
  )الخ...الموعد،الوصفة ( الاجراءات المطلوبة 

  
 ً توقيѧѧع (كافѧѧة الأوراق الخاصѧѧة بѧѧالخروج والتعليمѧѧات المتعلقѧѧة بهѧѧا  بإتمѧѧامكاتѧѧب القاعѧѧة يقѧѧوم  :ثانيѧѧا

ئيسي ، تثبيت المواعيد في سجل العيادات الخارجية ، صرف الوصفات الإجازات وختمها من السجل الر
  ). الطبية 

  
 ً من فهم المريض لكافة التعليمات المتعلقة  والتأكديتم تسليم المواعيد و العلاجات للمريض :  ثالثا

  . الخروج   إجراءات إتمامقبل  وكيفيه تناول العلاج بحالته المرضية
  

 ً   .قسم المحاسبة لتسوية الأمور المالية  إلىيتم تحويلك " صحيا مؤمن كنت غير إذا : رابعا
  

 ً ا السجل من قبل كاتب القاعة ولا يجوز لك الاحتفاظ به إلىيتم تسليم الاضبارة المرضية  : خامسا
  .وانما تعطى صورة عن الاضبارة و نسخة من ملخص الخروج
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 ضيحقوق المر

 
 
  
  

المريض يتمتع يم الرعاية الطبية الأمثل لمرضاها وتؤكد على أن تلتزم الخدمات الطبية الملكية بتقد
  :بالحقوق التالية

  
 
 

 .الحق في الوصول الى الرعاية الصحية  .1
الحق في مراعاة واحترام  القيم والمعتقدات  والخيارات  الثقافية  والنفسية  والروحية   .2

 .والشخصية 
المتعلقة  برعايتهم  الصحية  في كل  الحق  في المعرفة  والمشاركة  في اتخاذ القرارات  .3

 .مرحلة  من مراحل الرعاية 
 .الحق في رفض العلاج او جزء منه  .4
 .الحق في قبول او رفض المشاركة في الابحاث العلمية  .5
 .الحق في الخصوصية  الشخصية  في الرعاية  الصحية  والسرية  في بيئة آمنة  .6
 .الحق في معالجة الآلم  .7
 .ة الخدمات  والاجراءات المقدمةالحق في معرفة  تكلف .8
 .الحق في معرفتهم بحقوقهم بطريقة مفهومة  .9

الحق في الوصول الى المعلومة  المتعلقة  بطبيعة الخدمات ونتائج مؤشرات  الاداء الخاصة    .10
 .بجودة  الرعاية الصحية  المقدمة 

عن الحق في الحصول على الرعاية الصحية  اللازمة  عند الحاجة  بغض النظر   .11
 .العمر،الجنس ، الديانة ، الحالة الاجتماعية ، والاحتياجات الخاصة 
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  واجبات المريض 

  
 
  

في تحسين حالѧة المѧريض والأخѧذ بيѧده نحѧو الشѧفاء العاجѧل بѧإذن الله  كبيراً  للمريض وعائلته دوراً  إن
لأنظمѧة وتعليمѧات المستشѧفى لذلك فان تعاون المريض وعائلته مع الفريق الطبي المعѧالج واحتѧرامهم 

أمور في غاية الأهمية لتحقيق الهدف الغالي بشفاء المريض وبالتالي فان المستشفى يأمل بثقѧة أكيѧدة 
   -:في مراعاة واحترام الجوانب التالية 

  
إفصاح المريض وعائلته عن المعلومات الكاملة بحالة المريض الصحية وتزويѧدها للفريѧق  .1

  .الطبي المعالج

مريض وعائلته لخطة العلاج المقترحة ومتابعتها مع الفريق الطبي وإعلامه عن أي تفهم ال .2

  .تغير غير متوقع يطرأ على حالة المريض الصحية

تقدير المريض وأهلة لعواقب رفض العلاج او الامتناع عن تنفيذ أي إجѧراء طبѧي للمѧريض  .3

 . وتحملهم مسؤولية ذلك

 .ها الطبيب المعالج التقيد بمواعيد مراجعة المريض التي يحدد .4

 .تقييد المريض ومرافقيه وزواره بقوانين منع التدخين داخل حرم المستشفى .5

 . احترام احتياجات المرضى الآخرين وتوفير الراحة والهدوء اللازمين لهم .6

ن غѧايتهم هѧي خدمѧة بѧأتنفيذ تعليمات العاملين في المستشفى مѧن أطبѧاء وإداريѧين والتأكѧد  .7

  . المريض والعناية به

مراعاة ذوي المريض لمواعيد الزيѧارة والتقيѧد بتعليمѧات إدارة المستشѧفى والفريѧق الطبѧي  .8

 .المعالج بهذا الخصوص 

  . محافظة المريض وذويه وزواره على موجودات المستشفى .9

 .  التقيد بتعليمات السلامة العامة الخاصة بالمستشفى .10
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  ة يرجى التقيد بالتعليمات التاليلراحتك وسلامتك:-  
  

أيѧة علاجѧات بحوزتѧك ومصѧروفة لѧك مسѧبقا منѧذ لحظѧة دخولѧك الѧى المركѧز  لا تقدم على تناول .1

 .  ويجب إبلاغ الفريق الطبي عن هذه الأدوية

 . بلغ طبيبك في حال وجود تحسس مسبق من أي علاجات او اغذية .2

 . لا تهمل تناول أي جرعات تعطى لك من قبل القسم .3

 .ية أعراض جانبية بعد تناولك العلاج المصروف لكبلغ طبيبك مباشرة عند ظهور أ .4

لا تتنѧاول أطعمѧة مقدمѧة مѧѧن خѧارج المستشѧفى دون استشѧارة الممرضѧѧة المسѧؤولة خوفѧا علѧѧى  .5

 . سلامتك 

 .تجنب مغادرة غرفتك والاختلاط بالمرضى الآخرين خوفا لتعرضك للعدوى  .6

7.  ً عليѧѧك مѧѧن حѧѧوادث تجنѧѧب تѧѧرك سѧѧريرك بѧѧدون طلѧѧب المسѧѧاعدة مѧѧن الممرضѧѧة المسѧѧؤولة خوفا

 .السقوط 

 .يمكنك استعمال جرس مناداة التمريض في اي وقت لطلب المساعدة .8

  
   الزيارة* 

ر جѧو يبزوارنا الكرام ونرجوا منهم التقيد بالتعليمات التالية وذلѧك حتѧى نѧتمكن مѧن تѧوف نرحب  
  -:للجميع  المركز هادئ وآمن في 

  .) اً السادسة مساء(وحتى )  هراً ظالثانية عشر (لتقيد بساعات الزيارة من الساعة ا .1
  .عدم استقبال أكثر من زائرين اثنين في آن واحد .2
ً حرص والنباتات يمنع إدخال الأزهار .3    .على صحة المريض ا
 .سنة منعا باتا 14تمنع زيارة الاطفال دون  .4

  
  
  

  مرافقة المريض*
و بيب يتم السماح بوجود مرافق واحد للمريض بامر الطبيب و ذلك حسب تقييم الط

  .الممرض للوضع الصحي و العمر للمريض 
  .و يعطى كرت رسمي ...) الجنس ،العمر (يتم الموافقة على المرافق حسب الشروط 

  .يجب على المرافق الالتزام بكافة قوانين و تعليمات المركز
  
  
 

  



 

  21

 
  التدخين  

    
 المركѧزكافة أنحѧاء  يمنع التدخين فيه أنالمرافقين والزوار الى ،نوجه عناية السادة المرضى    

 ً .  المركѧزمنا على حالة المرضى الصحية وراحتهم ومن اجل توفير جو نقѧي وصѧحي فѧي  وذلك حرصا
  .علما انه قد تم تخصيص غرفة للتدخين على باب المركز الرئيسي 

  

  مواقف السيارات * 
    
ار الموقѧѧف المخصѧѧص للѧѧزووفѧѧي  المركѧѧزتѧѧم تخصѧѧيص أمѧѧاكن لسѧѧيارات الѧѧزوار الكѧѧرام مقابѧѧل   

  عليمات الخاصة بمواقف السيارات ، لذا نرجو التقيد والالتزام بالتوالمراجعين لمدينه الحسين الطبيه
  .بالضافة الى وجود مواقف خاصة لذوي الاحتياجات الخاصة

  

  الاقتراحات و الشكاوي 
  

ر حرصاً منا على نيل رضاكم دومѧاً ، ورغبتنѧا الأكيѧدة فѧي تقѧديم أفضѧل الخѧدمات نعلمكѧم بتѧوفي  
صѧѧناديق الاقتراحѧѧات والشѧѧكاوي فѧѧي كافѧѧة إرجѧѧاء المركѧѧز حتѧѧى نѧѧتمكن مѧѧن الاسѧѧتمرار فѧѧي التحسѧѧين 

مكتب ، والتطوير في خدماتنا كما يمكنكم تقديم شكاويكم و اقتراحاتكم مباشرة للمسؤول صاحب العلاقة 
  .او مكتب مدير المركز 0799018243خط الشكاوى المباشر ،الجودة
  

  فصاح عن هوية الشاكي الإ علما انه لا يتم 
  
  
  

  
  
  

  كيف يمكنك تقديم المساعدة 
  

الكرسѧي جهاز الهѧولتر او:مثل (قم بإعادة الأجهزة التي تعطى لك فور الانتهاء من استخدامها  .1

 ). المتحرك

قѧѧѧم بتزويѧѧѧدنا باقتراحاتѧѧѧك وتعليقاتѧѧѧك باسѧѧѧتمرار عѧѧѧن طريѧѧѧق صѧѧѧناديق الاقتراحѧѧѧات والشѧѧѧكاوي  .2

 . ا مناسبة لتحسين الخدمةالمخصصة لذلك أو أي طريقة تراه
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  دليل الخدمات الإضافية التي قد تحتاجها خلال
   المركزفي إقامتك 

  
  

الخاصѧة بѧالزوار والمرضѧى  لمركѧزالتابعѧة لكفتيريѧا التتѧوفر فѧي  : مقابѧل المركѧز /الكفتيريا   .1
كما ) نةساخ وباردة ، مشروبات  ركسكامعجنات ، حلويات ،  ،تشاساندوي ( التالية المأكولات

  يوجد هدايا متنوعة للمرضى
هѧѧѧاتف . ماليѧѧѧة  أمѧѧѧور أولاستفسѧѧѧاراتكم عѧѧѧن أي فѧѧѧواتير :  الأولالطѧѧѧابق /محاسѧѧѧبة المرضѧѧѧى  .2

)62021 (. 
  .)62030(هاتف  ستفسار عن دخول وخروج المرضىلال:  الأولالطابق /مكتب الإدخال  .3
 .) 62020(هاتف لقلبية اع الأدوية  اتوفر الصيدلية كافة أنو:  الأولالطابق /الصيدلية  .4
 .) 64163(هاتف  توفير الحماية للمرضى والزوار: البوابة الخارجية الرئيسية / من الأ .5
توجيѧه الѧزوار والمѧراجعين وتقѧديم أي مسѧاعدة :  الأولالطѧابق /المدخل الرئيسѧي / الاستقبال  .6

  .)62002(هاتف . ممكنة 
 )62004(الحالات الطارئة هاتف  .7
 )66788(علومات الدوائية والسموم المركز الاردني للم .8
 نستقبل اقتراحاتكم وشكاويكم مباشرة من خلال مكتب الجودة على الرقم  .9

  )62266(داخلي 

  )0799018243(خلوي

 
  
 
  

  065804804مدينة الحسين الطبية هاتف 
  مركز الملكة علياء لأمراض وجراحه القلب 

  )9626( 5859362      فاكس
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